PROPERTAS d.o.o. - Informacije o obradi osobnih podataka

Ovim Informacijama Zelimo Vam pruziti detaljnije obavijesti o obradi Vasih osobnih podataka u vezi sa
sklapanjem i izvrSavanjem ugovora o koristenju usluga PROPERTAS d.o.o., kao i o pravima koja mozete
ostvariti u vezi s obradom tih podataka. Zastita Vase privatnosti nam je izuzetno vazna pa Vas molimo da
ove Informacije paizljivo procitate.

1. Tko je odgovoran za obradu Vasih osobnih podataka?

Bududi da odredujemo svrhu i sredstva obrade Vasih osobnih podataka mi smo, sukladno Opcoj uredbi
o zasstiti podataka (Uredba (EU) 2016/679), odgovorni za obradu Vasih osobnih podataka:

PROPERTAS d.o.o., Radnicka cesta 80, 10000 Zagreb, OIB: 51306183895, Tel: +385 (0)1 6187 346,

e-mail: propertas@propertas.hr , web: www.propertas.hr

Za pitanja o obradi Vasih osobnih podataka ili u vezi ostvarivanja prava na zastitu podataka molimo Vas
da se obratite nasem sluzbeniku za zastitu podataka:

PROPERTAS d.o.o., Radnicka cesta 80, 10000 Zagreb, s naznakom ,za Sluzbenika za zastitu
podataka*

e-mail: propertas@propertas.hr

2. U koje svrhe i na temelju kojih pravnih osnova obradujemo Vase osobne podatke?

Vase osobne podatke obradujemo u skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka, Zakona o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka i ostalih propisa o zastiti osobnih podataka.

Vase osobne podatke obradujemo u svrhe koje su navedene u ovim Informacijama i fo u skladu sa
sliedecim pravnim osnovama:

2.1. Poduzimanje predugovornih radnji, sklapanje i izvrSavanje ugovora o koristenju usluga
PROPERTAS d.o.o.

Osobne podatke koje nam pruzite putem predugovorne dokumentacije i/ili informativnin obrazaca
PROPERTAS d.o.o. (u daljnjem tekstu: , Voditelj obrade") obraduje u svrhu utvrdivanja Vasih potfreba i
zahtjeva kako bismo Vam mogli dati pruziti optimalnu uslugu / pruziti informaciju. Vase podatke

obradujemo i u svrhu informativnog izracuna / ponude cijene kostanja neke od nasih usluga, a na Vas
prethodni zahtjev.

Ako s nama sklopite ugovor o koristenju neke od nasih usluga, obradujemo Vase osobne podatke u svrhu
izvrsavanja ugovora (optimiziranja koristenja nasin usluga kao $to je primjerice odabir odgovarajuce vrste
usluge, obavijesti o isteku ugovora o koristenju usluga, izmjena ugovora o koristenju usluga, naplate
dospjelih a nenamirenih obvezaisl.).

2.2. Ispunjavanje zakonskih obveza

Vase osobne podatke obradujemo i radiispunjavanja nasih zakonskih obveza kao npr. Cuvanja poslovne
dokumentacije i dr.

2.3. Legitimni interesi

Vase osobne podatke imamo pravo obradivati u svrhe nasih legitimnih interesa osim u sluCajevima kada
su od fih interesa jaci Vasi interesi ili Vasa temelina prava i slobode koja zahtijevaju zastitu osobnih
podataka. Pri tome ¢emo uzimati u obzir Vasa razumna ocekivanja o obradi osobnih podataka koja se
temelje na Vasem ugovornom ili drugom odnosu s nama.

Nas legitiman interes je npr. obrada osobnih podataka u svrhu sprieCavanja i otkrivanja kaznenih ili
prekrsajnih djela koja bi se mogla dogoditi u prostorima voditelja obrade ili u prostorima u viasnistvu drugih
voditelja obrade kojima u svojstvu izvrsitelja obrade upraviljamo na temelju ugovora, u svrhu spriecavanja
ozljedivanja korisnika usluga voditelja obrade (u daljnjem tekstu: ,,Korisnik") i zaposlenika voditelja obrade,
u svrhu zadovoljavanja higijenskih / sanitarnih i drugih zahtfjeva, prijenos osobnih podataka izmedu
voditelja obrade i/ili izvriitelja obrade i/ili podizvriitelja obrade a za pofrebe izvrSavanja ugovora o
koristenju usluga voditelja obrade, odnosno za pofrebe izvriavanja ugovora o upravljanju i druge
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administrativne potrebe sa tim u svezi (tehnicko upravijanje objektom u vlasnistvu drugog voditelja
obrade, infrastrukturno upravljanje objektom u viasnistvu drugog voditelja obrade i sl.), obrada osobnih
podataka za potfrebe izravnog marketinga i istrazivanja trzista i ispitivanja Vaseg zadovoljstva pruzenim
uslugama voditelja obrade odnosno izvriitelja obrade i podizvriitelja obrade, ako je takav izravan
marketfing usmjeren prema Vama kao Korisniku i to samo za vrijeme trajanja ugovora o koristenju usluga
voditelja obrade. U tom slu¢aju obradujemo Vase osobne podatke kako bismo bili u moguénosti nasu
promidzbu prilagoditi Vasim potrebama i kako bismo bili u moguénosti dostavljati Vam prilagodene
obavijesti o nasim proizvodima i/ili uslugama, prodajnim akcijama, novostima u poslovanju i dr. putem
poste, elektronicke poste, drustvenin mreza i dr.

Ako Vase osobne podatke obradujemo za potrebe izravnog marketinga obavjestavamo Vas da imate
pravo u svakom trenutku protiviti se takvoj obradi. Po primitku Vaseg prigovora vise necemo
upotrebljavati Vase osobne podatke u fu svrhu.

2.4. Privola

Obradu posebnih kategorija Vasin osobnih podataka, osim ako nam njihova obrada nije nuzna za
uspostavu, ostvarivanije ili obranu od pravnih zahtjeva (npr. u slucaju da protiv voditelja obrade bude
pokrenut sudski postupak u kojem bi voditel] obrade radi zastite svojih prava i interesa bio prisilien
nadleznom sudu ili drugom drzavnom tijelu dostaviti podatak iz posebne kategorije osobnih podataka) ili
ako drukgije nije propisano obvezujucim / primjenjivim propisima, mozemo izvrsiti samo na temelju Vase
izricite privole. U tom slucaju poduzet ¢emo odgovaraju¢e mijere kako bismo Vas pravovremeno, u
sazetom, transparentnom i lako dostupnom obliku obavijestili o svrsi obrade za koju nam je neophodna
Vasa privola kako biste mogli donijeti informiranu odluku o fome Zelite li nam dati privolu.

Smaftra se da su ispunjeni uvjeti za koristenje Vasih osobnih podataka u svrhe izravnog marketinga na
temelju naseg legitimnog interesa ako spadate u kategoriju nasih Korisnika, a u suprotnom za tu svrhu
obrade moramo imati Vasu privolu.

Ako Vase osobne podatke obradujemo na temelju dane privole obavjestavamo Vas da imate pravo u
svakom trenutku povudi privolu, na nacin opisan u poglavlju ,,Koja su Vasa prava u vezi s obradom
osobnih podataka?2”.

3. Koje kategorije osobnih podataka obradujemo?

Obradujemo osobne podatke koje smo prikupiliod Vas putem predugovorne dokumentacije / obrazaca,
a koji uklju€uju primjerice Vase osnovne podatke (npr. ime i prezime odgovorne osobe pravne osobe ili
potpisnika pravne osobe, adresa, osobni identifikacijski broj, kontaktni broj telefona, adresa elektronicke

poste).
4. Kome ¢e osobni podaci biti otkriveni?

Ako je nuzno radi postizanja prethodno navedenih svrha obrade, odnosno ako je utvrdeno obvezujuéim
primjenjivim propisima, Vase osobne podatke mozemo oftkriti fiziCkim i/ili pravnim osobama, tijelima javne
vlastiili drugim tijelima (primatelji).

Bez obzira kojim primateljiima dostavijamo Vase osobne podatke, mi c¢emo dostaviti samo one podatke

koji su neophodni za postizanje konkretne svrhe obrade. MozZe se raditi o sliedecim primateljiima:
4.1. Tijela javne vlasti, sudovi i ostali primatelji

Vase osobne podatke mozemo, u skladu s posebnim propisima, dostaviti i tijelima javne vlasti u svrhu
izvrsavanja njihovih sluzbenih zadac¢a kao npr. ministarstvu nadleznom za poslove financija, ministarstvu
nadleznom za unutarnje poslove, nadleznom drzavnom odvjetnistvu kao i sudu, javnom biliezniku ili
poreznom tijelu za pofrebe postupka kojega vode i dr.

Vase osobne podatke mozemo dostaviti i ostalim primateljima, 1j. fizickim ili pravnim osobama koje su s
nama u poslovnom odnosu, u svojstvu nasih izvriitelja obrade, u svezi sa naplatom potrazivanja,
pruzanjem marketinskih i drugih usluga i dr. (npr. racunovodstveni servis, odvjetnici, agencije za naplatu
pofrazivanja, pruzatelji usluga tiska, pruzatelji postanskin i kurirskin usluga, marketinske agencije, pruzatelji
IT usluga, vjerovnici, financijske ustanove, ovlasteni revizori/revizorska drustva i dr.).



Ako za obradu Vasih osobnih podataka angaziramo druge fizicke ili pravne osobe koji ¢e obradivati Vase
osobne podatke iskljuCivo u nase ime i prema nasim uputama (izvrsitelji obrade i podizvriitelji obrade), na
temelju pisanog ugovora angazirat c¢emo samo one izvriitelie obrade koji u dovoljnoj mjeri jamce
provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera koje udovoljavaju zahtjevima iz Opcée uredbe
o zastiti podataka i propisa o zastiti osobnih podataka te osiguravaju zastitu Vasih prava i sigurnost obrade
Vasih osobnih podataka.

Nadalje, Vase osobne podatke mozemo priopditi odnosno uciniti dostupnim tre¢im osobama u sliedeéim
sluCajevima: ako izricito pisanim putem pristanete da se priopce pojedini povijerljivi podaci za odredenu
namjenu ili odredenoj osobi; ako su podaci potrebni Ministarstvu unutarnjin poslova ili nadleznom
drzavnom odvjetnistvu za potrebe obavljanja poslova iz njihnove nadleznosti; ako su podaci potrebni sudu
ili javnom biljezniku za postupak koji vodi, a predocenje tih podataka zahtijeva se pisanim putem; ako su
fi podaci potrebni poreznom fijelu u postupku koji ono provodi u okviru svojin nadleznosti fe u drugim

sluCajevima sukladno obvezujuéim primjenjivim propisima.
5. Gdje ¢e se obradivati Vasi osobni podaci?

Vasi osobni podaci obraduju se iskljuc¢ivo unutar Europskog gospodarskog prostora (EGP), te nema
prijenosa Vasih osobnih podataka u fre¢e zemlje (zemlje izvan EGP-a).

6. Koliko dugo c¢uvamo Vase osobne podatke?

Vase osobne podatke cuvamo onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se obraduju
osim ako nas ne obvezuju dodatni zakonski rokovi za njihovo Cuvanje.

U vezi s ugovorom o koristenju usluga voditelja obrade razdoblje Cuvanja odredeno je vremenom trajanja
tog Ugovora. Dokumentacija koju moramo Cuvati i rokovi Cuvanja dodatno su propisani npr. u Opcem
poreznom zakonu i dr.

Osim toga, osobne podatke Cuvamo sve dok postoji zakonska moguénost da budu postavljeni pravni
zahtjevi temeljem ugovora o koristenju usluga voditelja obrade, a $to ukljucuje i zakonom propisano
razdoblje (npr. radi mogucénosti ovrhe) nakon pravomocnog okoncanja sudskog, upravnog ili drugog
odgovaraju¢eg postupka pokrenutog radi ostvarivanja prava i obveza vezanih za ugovor o koristenju
usluga voditelja obrade ili su s fim Ugovorom u svezi.

Ako odredene osobne podatke obradujemo na temelju privole, u slu¢aju povliacenja privole izvrsit Eemo
brisanje Vasih osobnih podataka, osim ako ne postoji druga pravna osnova za obradu ili ako je obrada
Vasih osobnih podataka nuzna radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

7. Koje su posljedice ako nam ne pruzite svoje osobne podatke?

Vasi osobni podaci su nam pofrebni za izvrsavanje ugovora o koristenju usluga voditelja obrade. Ako nam
ne pruzite osobne podatke ili to ne ucinite u mjeri u kojoj su nam ti podaci potrebni, mozda ne¢emo biti
U mogucnostiizvrsiti svoje obveze iz ugovora o koristenju usluga voditelja obrade. Molimo Vas da posebno
obratite pozornost da ako zbog ne pruzanja pofrebnih osobnih podataka kako je to naznaceno u
predugovornim obrascima ne budemo u mogucénosti izvrsiti svoju obvezu iz ugovora o koristenju usluga
voditelja obrade, mi ne snosimo odgovornost za neispunjavanje ugovorne obveze s nase strane.

8. Koja su Vasa prava v vezi s obradom osobnih podataka?

Uz uvjete propisane Opcom uredbom o zastiti podataka, imate sliedeca prava u vezi s obradom Vasih
osobnih podataka:

e pravo na pristup — pravo na dobivanje informacije o fome obradujemo li Vase osobne podatke
te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i informacije, medu ostalim,
0 obradenim osobnim podacima, o svrsi obrade, roku pohrane, iznosenju u trec¢e zemlje i dr.

e pravo na ispravak — pravo na ispravak netoCnih i pravo na dopunu nepotpunih osobnih
podataka

e pravo na brisanje (,,pravo na zaborav*) — pravo na brisanje osobnih podataka koji se odnose na
Vas ako, medu ostalim, osobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili
na drugi nacin obradeni, ako ste povukli privolu za obradu i ako ne postoji druga pravna osnova
za obradu, ako su Vasi osobni podaci nezakonito obradeni i dr. Ovo pravo ima ogranicenja pa
se ne moze primieniti ako je obrada Vasih osobnih podataka nuzna radi postavijanja,
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ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva ili radi postivanja nase pravne obveze kojom se zahtijeva
obrada prema propisima koji nas obvezuju

e pravo na ogranic¢enje obrade — pravo da od nas zatrazite ograni¢enje obrade Vasih osobnih
podataka (npr. kada osporavate tocnost podataka, kada se protivite brisanju nezakonito
obradenih podataka)

e pravo ha prigovor — pravo na profivljenje obradi osobnih podataka koji se odnose na Vas i koje
obradujemo na temelju legitimnog interesa, ukljuCujuéi i profiliranje. U tom slu¢aju mozemo
obradivati osobne podatke koji se odnose na Vas iskljuCivo ako dokazemo da nasi legitimni razlozi
za obradu nadilaze Vase interese, prava i slobode ili radi uspostavljanja, ostvarivanja ili obrane
pravnih zahtjeva

e pravo na prenosivost podataka — pravo na zaprimanje i prijenos podataka drugom voditelju
obrade ako ste nam osobne podatke pruzili u strukturiranom obliku te u uobicajeno
upotrebljavanom i strojno Citlivom formatu ako se obrada provodi automatiziranim putem i
temelji na privoliili na ugovoru

e pravo usprotiviti se donosenju automatiziranih pojedinaénih odluka ukljuéujuéi izradu profila —
pravo da se na Vas ne odnosi odluka koja se femelji iskljuCivo na automatiziranoj obradi,
ukljuCujuéi izradu profila, koja proizvodi pravne ucinke koji se odnose na Vas ili na slican nacin
znacajno na Vas utjecu, osim ako je takva odluka potrebna za sklapanje ili izvrisenje Vaseg
ugovora o osiguranju, ako je dopustena pravom EU-a ili nacionalnim pravom koji se propisuju
odgovaraju¢e mjere zastite prava i sloboda te legitimnih interesa ispitanika ili temeljiena na
izriCitoj privoli ispitanika

e pravo na povlacenje privole — ako se obrada osobnih podataka temelji na Vasoj privoli imate
pravo, bez ikakvih posliedica, u svakom trenutku povudi svoju privolu dostavljanjem pisane
obavijesti o povlacenju privole sluzbeniku za zastitu podataka, dolaskom u sjediste voditelja
obrade ili putem korisniCkog (web) suCelja, ako je primjenjivo. U tom sluCaju mi vise ne smijemo
obradivati Vase osobne podatke, osim ako ne postoji druga pravna osnova za njihovu obradu.
Povlacenje privole ima ucinak od trenutka kada je izjavljeno, sto znaci da ne utjeCe na zakonitost
obrade Vasih osobnih podataka u razdoblju od davanja privole do njezina poviacenja.

Za ostvarivanje svih svojin prava u vezi s obradom osobnih podataka mozete se obratiti nasem sluzbeniku
za zastitu podataka i/iliispunjavanjem Obrasca ,,Zahtjev za ostvarivanje prava ispitanika* koji se nalazi na
sucelju (web) voditelja obrade.

Kako bismo mogli postupiti po Vasem zahtjevu za ostvarivanjem prava imamo pravo od Vas zatraziti
dodatne informacije radi potvrdivanja Vaseg identiteta. Ako Vas identitet ne budemo mogli potvrditi,
imamo pravo odbiti postupanje po Vasem zahtjevu. Ako su Vasi zahtjevi za ostvarivanjem prava ocito
neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova ucestalog ponavljanja, imamo pravo naplatiti Vam

razumnu naknadu ili odbiti postupiti po zahtjevu.
9. Pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu

Ako smatrate da obrada Vasih osobnih podataka nije u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka,

imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu u drzavi Clanici u kojoj imate uobiCajeno boraviste, u kojoj
je Vase mjesto prebivalista ili mjesto krSenja propisa o zastiti osobnih podataka.

U Republici Hrvatskoj nadzorno tijelo kojemu mozete podnijeti prituzbu je Agencija za zastitu osobnih
podataka (www.azop.hr).

Ne dovodediu pitanje Vase pravo na podnosenje prituzibe nadzornom tijelu predlazemo Vam da se prije
podnosenja prituzbe obratite nasem sluzbeniku za zastitu podataka radi razjasnjenja spornih pitanja.

Informacije o obradi podataka dostupne su Vam u svakom trenutku na sucelju (web) voditelja obrade
i/ili izvrsitelja obrade www.propertas.hr




